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Prezado(a) Cliente,

Neste manual, disponibilizamos orientacdes
importantes para guia-lo(a) nas suas
interacbes com 0S NOSSOS servigos, como,
por exemplo, as ferramentas disponiveis em
nosso site. Aqui, vocé podera consultar todas
as informacdes necessarias ao sucesso da

sua operagao.

Além do guia, vocé também pode consultar a

pagina de Perqguntas Frequentes,

disponivel em nosso site, ou entrar em
contato com a area de Relacionamento com
Clientes, pelo telefone +55 (13) 2102-9000
ou pelo e-mail

relacionamento@santosbrasil.com.br

Santos Brasil, do Porto ao E-commerce
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https://santosbrasil.zendesk.com/hc/pt-br
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Fale com a gente

Se vocé tiver qualquer duvida em relagdo ao nosso site e suas ferramentas de
autosservigo, pode entrar em contato com o nosso time de Relacionamento com

Clientes: +55 (13) 2102-9000 ou relacionamento@santosbrasil.com.br

O horario de atendimento € de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h, exceto feriados

nacionais.

Nosso endereco

Tecon Santos

Avenida Santos Dumont, Vicente de Carvalho, Guaruja (SP).
CEP: 11460-004

Recinto: 8931356 - Setor: 006

Primeiro acesso

Para acessar as ferramentas que disponibilizamos para vocé, cadastre-se em nosso

site: acesse www.santosbrasil.com.br e clique no botéo Area do Cliente.

Q | B@6O v @ B8Ry

Ll SANTOS BRASIL Sobrends Solugdes Unidades Sustentabilidade Trabalhe conosco Contato  Investidores  Imprensa

Conheca todos os
terminais de contéineres
da Santos Brasil

Nesta pagina, vocé encontrara o Conecte-se, onde podera acessar, de forma rapida e
facil: relatorios, status de carga, averbagbes, redestinagdes, desovas, uploads de

documentos, consulta de estoque e mais.

Selecione a unidade de negoécio em que deseja realizar o cadastro (Tecon Santos,
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Tecon Imbituba, Tecon Vila do Conde, Terminal de Veiculos ou Logistica) e clique em
Cadastre-se:

Conecte-se
‘ Selecione a unidade v
Login
Senha @

‘ Cadastre-se | Esqueci minha senha

Atencdo, Transportadora: para acessar o Registro Eletronico, vocé precisa ter o cadastro

biométrico. No préximo tépico deste manual, explicaremos o passo a passo para obté-lo.

Na proxima tela, informe o seu ramo de atividade (Armador, Despachante,
Exportador, Importador, TRA, Transportador), o CNPJ da sua empresa e clique em
Validar.

RAMO DE ATIVIDADE *

- T &

CNPJ*

- WRITTT Bl ATENGRO: Valide CNP) para avangar.

Preencha o formulario de cadastro e cligue em Enviar dados. Pronto, receberemos
suas informagdes, analisaremos o0 seu cadastro e, apds validado, enviaremos uma

confirmagao para o seu e-mail.

Importante: caso o seu enderego de e-mail pertenga a um dominio publico (IG, Hotmail, Gmail,

Yahoo etc.), entre em contato com o time de Relacionamento com Clientes e informe.
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Cadastro biométrico da Transportadora

Para retirada de cargas em nosso terminal, é necessario que a Transportadora realize
o cadastro biométrico dos funcionarios que utilizardo nosso sistema de registro de

carga e agendamento. Confira o procedimento para cadastramento biométrico:

1. Utilize o modelo da carta disponivel no fim deste manual. O responsavel
pela Transportadora devera preencher e assinar essa carta, impressa em papel
timbrado.

2. Nesse documento informe: sua fungéo (soécio, diretor ou gerente), RG, CPF,
endereco de e-mail corporativo, dados cadastrais da empresa (caso a empresa
tenha mais de um CNPJ, mencione-os);

3. Descreva também os dados pessoais (nome completo, RG e CPF) dos
funcionarios que fardo o Registro Eletrénico da DI, DA, Cabotagem, TRA ou
DTA no sistema SAV;

4. Carimbe a carta e leve-a ao cartério para reconhecimento da assinatura;

Envie um e-mail a area de Relacionamento com Clientes da Santos Brasil e
solicite 0 agendamento para cadastramento biométrico. Informe:
¢ Nome dos funcionarios que irao cadastrar a biometria;
e RGs;
e CPFs;
Transportadora;
CNPJ;

e Data e horario.

6. Os funcionarios que vocé citou na carta deverao comparecer no Tecon Santos,
com as copias autenticadas dos documentos pessoais, copia simples do
contrato social ou procuragao e carta de autorizagao para coleta de fotografia e
digital.

7. No momento do cadastro biométrico, os usuarios receberdo o login e senha,

exclusivos para acesso ao site.

Em caso de duvidas, por favor, fale com nossa area de Relacionamento com Clientes.
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Consulta de contéiner - Descarga

Para consultar o status do contéiner (descarga), acesse o nosso site (area exclusiva
do cliente) e, ao lado esquerdo da tela, em Consulta de Contéiner, informe o nimero
do contéiner e clique em IMPORTAGAO. Caso prefira consultar a descarga via CTAC,
informe o niumero do documento no campo BL/IPRESENCA DE CARGA.

BEM-VINDO(A) A EXTRANET DA SANTOS BRASIL
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Consulta de contéiner - Embarque

Para consultar o status do contéiner (embarque), acesse 0 nosso site (area exclusiva
do cliente) e, ao lado esquerdo da tela, em Consulta de Contéiner, informe o niumero
do contéiner e clique em EXPORTAGAO. Caso prefira consultar o embarque por meio

do booking, informe o niumero do documento no campo CONSULTA BOOKING.

BEM-VINDO(A) A EXTRANET DA SANTOS BRASIL
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Procedimentos para descarga de cabotagem

Averbacao de cabotagem

Para solicitar a averbacao da carga de cabotagem, acesse o0 nosso site e, apds o login

na Area do Cliente, clique em Solicitagdo de Averbagao.
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AVARIAS DE TRANSBORDO

CONTEINER TRACKING

ESTOQUE DESPACHANTE

NOTA FISCAL EXPORT - CARGA

SOLTA

PROTOCOLO MAPA

RELATORIO DE CONTEINER

SOLICITACAO DE AVERBACAO

SOUC\TA(@O DESOVA - DDC

UPLOAD DE DOCUMENTOS
AVERBADOS

Escolha o processo desejado:

Na proxima tela, preencha o campo “CE Mercante” e o responsavel pelo Faturamento.

Insira os dados da transportadora, vincule-a ao processo e envie os dados.

WPOEEmEO(

CADASTRO DE BOOKING CARGA
SOLTA
DEADLINE DE NAVIOS
MONITORAMENTO DE CARGA
PORTAL FINANCEIRO
RECEBIMENTO ANTECIPADO

SAP - SISTEMA DE
POSICIONAMENTO

SOLICITACAO DE DESOVA PARA
ARMAZEM

TRANSFERENCIA DE CONTEINER
EXPORTACAO

UPLOAD NVOCC

AVE F‘W,‘:D DVDADSVDUIMP

LISTAR SOUCITACAES DVDA/DSUDUIMP

SOLICITAR AVERBACAD CABOTAGEM

DUCITACOES CABOTAG

SOUCITAR AVERBACAD PCI

NMAVEIV@T@ @

CERTIFICADO VGM

DESISTENCIA DE EXPORTACAQ

NF-E - CONTEINER

PRESENCA DE CARGA EXPOR'AC@O

REDEST\NA“.C_»:-.O DE CARGA

SAV - SISTEMA DE AGENDAMENTO

DE VEICULOS

SOLICITAGAO DE PRE-AVERBACAO
TRANSBORDO

TROCA DE SACADO - ARMAZ. E
SERVICOS EXP. VIA DUE/RUC/MRUC
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CE MERCANTE MODAL

NUMERO FISCAL CTAC

CNPJ RESPONS. P/ FATURAMENTO RESPONS. P/ FATURAMENTO

PORTO EMISSAD

CNP] COMISSARIA DE DESPACHO

MODAL DE TRANSPORTE
® Rodovidrio Ferrovidrio Rodovidrio/ Ferroviario

CNP| DO TRANSPORTADORA.  TRANSPORTADORA

—>

Sr. despachante: Por favor verifique todas os dados recuperadas pelo sistema para evitar cancelamento
da averbagdo.

Como alterar o nome da transportadora

Caso precise alterar a transportadora, volte a ferramenta Solicitagao de Averbacgao,
e selecione a opcao “Listar solicitagoes Cabotagem”. Clique sobre o processo
desejado e a tela acima sera exibida. Inclua a nova transportadora, vincule-a ao
processo e envie os dados novamente.

Registro eletrénico

Apds averbado o processo (via perfil Despachante), a transportadora devera efetuar
o registro eletronico.

ICO
@ col : (DL DA
REGISTRAR DI/DA/DSI/DUIMP
DVDA/DSI/DUIMP REGISTRADOS

: CABOTAGENS REGISTRADAS

REGISTRAR DOCUMENTO DTA
DOCUMENTOS DTA REGISTRADOS

Na ferramenta “Registro Eletronico Contéiner Importagao (DI, DA ou DSI), ela
devera selecionar a opgao Registrar Cabotagem> Selecionar ou digitar o numero do
CTAC > Escolher o contéiner, preencher os demais campos obrigatérios e finalizar o
registro.

IMPORTANTE: para realizar essa operacdo, a transportadora deve ter a biometria
cadastrada (consulte o procedimento no capitulo Cadastro biométrico da
Transportadora).

Apds o registro no site, sera necessario realizar o upload dos documentos. Confira o
procedimento no capitulo abaixo.

=
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Upload de documentos averbados

O wupload de documentos averbados pode ser realizado tanto pelo perfil
Transportadora, quanto Despachante.

Apos o registro no site, acesse a ferramenta Upload de Documentos.

BEM-VINDO(A) A EXTRANET DA SANTOS BRASIL ALTERAR DADOS DE USUARIO | Listar CNPJs | USUARIOS DA EMPRESA
| wromacio | exormacio | B N
5 - g i 5
. S -SEEE WSS
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UBERACAD BLOQUEX) DFORTADOR

Selecione o tipo de documento (tratando-se de cabotagem sera o PCI) e clique em
BUSCAR.

Tipo N° Documento
pCl v XRRKRKK @ Limpar Q Buscar <:|
Acompanhamento Geral
Tipo  Documento N°BL Ult. Doc. Importador NF BL EX ICMS DI AD SC Val
n POl XXXXKKX 1 13062025 1515 XXKXKXX v « X X X R & 160820251548

Ao clicar em buscar, uma nova tela ira abrir. Clique no icone “anexar” (clipe) e insira
os seguintes documentos:

¢ Nota fiscal
e CTAC

Apds o upload, acompanhe a validacdo dos documentos pela prépria ferramenta.
Informe o niumero do documento e clique em BUSCAR (icone lupa de fundo verde).
Depois clique no outro icone lupa (de fundo azul).

S
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Tipo N°® Documento

ver 2 [ oo000n @ Limper Q Buscar <::|

Acompanhamento Geral

Tipo  Documento N°BL Ult. Doc. Importador NF BL EX ICMS DI AD SC Val

n PCL XOOKXXXX P 1310672025 15:15 HOOKAXKK v « X X X X & 160620251548

Acompanhamento dos Documentos

Arquivo Etapa Data Anexo Status Dt. Andlise Motivo
2 PCI-  000000( - 2 pdf 13/06/2025 15.15 n
1 PCl- 20000xx 1.pdf 13/06/2025 14:31 u

Em caso de recusa, refaga o processo de upload e reenvie os documentos faltantes ou
pendentes para uma nova analise.

Ao finalizar o registro, aguarde a validagdo. Em até 1 hora util o processo estara
disponivel para agendamento (caso o upload tenha sido realizado até as 18h30).

Solicitagao de agendamento para descarga de cabotagem

Apos a validagao do registro eletrénico, acesse a ferramenta SAV — Sistema de
Agendamento de Veiculo e, depois, SAV Container Importagao / Cabotagem.

BEM-VINDO(A) A EXTRANET DA SANTOS BRASIL ALTERAR DADOS DE USUARIO | Listar CNPJs | USUARIOS DA EMPRESA

n AUTORIZACAD DE USO DO E-CPF CADASTRAMENTO PARA.

3 CADASTRO DE BOOKING CARGA
PARA REGISTRO ELETRONICO > RecenMenTo 0 NOTIFICACAQ DE SOLTA

ABERTURA DE GATE

=
CADASTRO DE MOTORISTA @ CONTROLE DE CONFERENTES Q
LISTA DE (ONIE\LERES I - MONITORAMENTO DE CARRETA NFE | CONTEINER
m EXPORTACAO VAZIO
“ NOTA FISCAL | CABOTAGEM = O™ ASCAL EEORTAGHD | CARGA H]]]]
© CREENSY © RN, e e
U DSl)

RELACAO DE PORTOS RELACAD DE TRAS g SAY - SISTEMA DE AGENDAMENTO
DEVEICULOS

SOLICITACAQ DE AVERBACAD PCI SOLICITACAQ DE EMBARQUE = UPLOADDEDCCUNENTOS
DIRETQ

DEADLINE DE NAVIOS

RECEEBIMENTO ANTECIPADO

CONTEINER IMPORTAGAO |
|:> REGISTROS A AGENDAR

SAVS AGENDADOS

Clique na opc¢ao Registros a agendar> Selecionar o registro, verifique os dados e,
na grade de horarios disponiveis, selecione a janela para carregamento.

S
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Procedimentos para embarque de cabotagem

Consulta de abertura de gate
Para verificar a abertura do gate do navio e se planejar para a entrega da carga a
transportadora tem duas opg¢des para consultar a abertura do gate:

Site: www.santosbrasil.com.br > Secdo Unidades> Contéiner > Recebimento de
Exportacao

AcessorAPi0 | < Lista e evacesdo ) ( Rececimento oe exp0neGE0 ) ( Montoramento co gare ) ( Confereivien )

Servigos Diferencials Infraestrutura

Armazenagem afandegada

Cabotagem

fagem direta

ura para contéineres refrigerados

Operac3o de etiquetagem e selagem

Operagao portuaria e ferroviaria

Transbordo

Area do cliente (area logada): clique em SERVIGOS (menu superior direito) e, a
seguir, Recebimento de Exportacao.

PERFIL: TRANSPORTADORE | LOGIN: XOXXXXX REGISTRO:  XXXXXXX DICAS E TUTORIAIS | CONSULTAS | SERVICOS

BEM-VINDO(A) A EXTRANET DA SANTOS BRASIL ALTERAR DADOS DE USUARIO | Listar CNPJs | USUAF  Lista de Atracaghe

Recebimento de Exportagho
O = - PR SN cocoramenco o e
[ wromsta | eoomoo & - - o
o - R o
[ ox | ‘ ' 2
o - L -
[ o |
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Caso queira ser notificado sempre abrirmos o gate (qualquer navio), clique, na area
logada, na ferramenta CADASTRAMENTO PARA RECEBIMENTO DE
NOTIFICAGAO DE ABERTURA DE GATE.

PERFIL: TRANSPORTADORE | N REGISTR XXXKX DICAS E TUTORIAIS | CONSULTAS | SERVICOS

BEM-VINDO(A) A EXTRANET DA SANTOS BRASIL ALTERAR DADOS DE USUARIO | Listar CNPJs | USUAF  Lista de Atracagho

Recebimento de Exportagho
0 ey e | &= “* Monitoramento do Gate
Cromncto | arorncio g - — — g P
i S £
o] - “ M °
[ ox | 8-
g L =
3

Cadastre o seu e-mail, informe se quer ser notificado sobre gate Dry ou Reefer (ou os
dois) e clique em salvar. A partir dai, sempre que abrirmos um novo gate, vocé sera
notificado(a).

Cadastro de nota fiscal de cabotagem

Para o cadastro da nota fiscal de cabotagem, acesse a Area do Cliente e selecione a
opcao NOTA FISCAL | CABOTAGEM.

BEM-VINDO(A) A EXTRANET DA SANTOS BRASIL ALTERAR DADOS DE USUARIO | Listar CNPJs | USUARIOS DA EMPRESA
Ciromoo | sromcio S - © o -
[ ox | ‘ e
g L =
[ ox |

Ao abrir o campo para preenchimento dos dados, informe:

e CPF/CNPJ do Exportador (cliente com fechamento junto ao Armador)
e Numero da NF

e Série

e Data da emissao

S
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e CFOP
o Codigo de Faturamento (se houver)
Apods preencher todos esses dados, clique em CADASTRAR NOTA.

NOTA FISCAL | Cabotagem CONTEINER

CPE/CHPYCPF DO EXPORTADOR | EXPORTADOR CONDICOES DE USO DO SERVICO
v Prezadofa) Cliente,
NUMERQ DA NF- SERIE DATA EMISSAD CFOP- Essa cobranga refere-se ao servico de armazenagem durante o periodo free time (7 dias
corridos).
TRECR(TFY TREOR RS VREOR TOTRE DO PROGUTOS Apds esse pariodo, caso 3 0, haverd uma cobranga adicional. Esses
custos 30 de doda) Ba.
CODIGO DE FATURAMENTO Em caso de dividas, por favor, time de Relaci Clientes.

(] Transito simplificado
: W Declaro que i e estou de acordo com as condigles de uso da servigo.

ATENGAO: Evite ou aduaneiro, certifique-se de
langar o nis da Nota Fiscal p aser

NCM QUANTIDADE

IEN| CONSULTAR A TABELA NCM

BODKING CONTEINER. HAVID VIAGEM

A seguir, informe o NCM e quantidade de volumes da nota e clique em
CADASTRAR ITEM DE NOTA.

NOTA FISCAL | Cabotagem CONTEINER LISTAR NOTAS

CPRICHPYCPF DO EXPORTADOR«  EXPORTADOR CONDICOES DE USO DO SERVICD
w Prezadofa) Cliente,
HOMERO DA MF SERIE DATA EMISSAQ CroP Essa cobranga refiere-se ao servigo de armazenagem durante o periodo free time (7 dias
i
VALOR IPY VALOR ICMS VALOR TOTAL DOS PRODUTOS Apds esse perfodo, caso a carga permaneca conasco, haverd uma cobranga adicional. Esses

custos 530 de responsabilidade do{z) proprietaricda) da canga.

Em caso de dividas, por favor, tirne de i Clientes,

[T Transito simplificado
B Declaro que b & estou de acordo com as condigies de usa do senvigo.

ATENGAO: Evite interrupgies ou cancelamentos no desembarago aduaneiro, certifique-se de
langar o ndmero correto da Mota Fiscal para o cont@iner a ser cadastradio.

CODIGO DE FATURAMENTO:

NCM QUANTIDADE

CONSULTAR A TABELA NCM

BOOKING CONTEINER NAVIO VIAGEM

Por fim, insira o niumero do booking e do contéiner e clique em CADASTRAR
CONTEINER.

S
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NOTA FISCAL | Cabotagem CONTEINER LISTAR NOTAS | REINIC

CPFRICWPYCPF DO EXPORTADOR: EXPORTADOR COMDICOES DE USO DO SERVICD
- Prezadof3) Cliente,
NUMERQ D NF SERIE DATA EMISSAD CroP Essa cobranga refere-se a0 servico de armazenagem durante o pariodo free time (7 dias
carridas).
VALOR IP1 VALOR IEM5 VALOR TOTAL DOS PRODUTOS Apds esse periodo, Caso a carga permaneqa conasco, haverd uma cobranga adicianal, Esses
custos s3o der dofz) prop d ga.
CODIGO DE FATURAMENTO Em caso de dinidas, por favor, tirme de i Clientes.
[T Transito simplificado
B Declaro que b & estou de acordo com as condiges de uso do senvigo.
ATENCAO: Evite interrupgies ou cancel. 0 certfique-se de

langar o nidmero correto da Nota Fiscal para o contdiner a ser cadastrado.

NCM QUANTIDADE

=} CONSULTAR A TABELA NCM

BOOKING CONTEINER: NAVID! VIAGEM

Solicitagao de agendamento para embarque de cabotagem

Apdés o cadastro da nota fiscal, acesse a ferramenta SAV - Sistema de
Agendamento de Veiculo e, depois, SAV Container Exportacgao.

BEM-VINDO(A) A EXTRANET DA SANTOS BRASIL ALTERAR DADOS DE USUARIO | Listar CNPJs | USUARIOS DA EMPRESA

AUTORIZAGAD DE USO DO E-CPF CADASTRAMENTO PARA.
PARA REGISTRO ELETRONICO == ReceIMENTO DE NOTIFICACAO DE
ABERTURA DE GATE

IMPORTAGAO EXPORTAGAO CADASTRO DE MOTORISTA S CONTROLE DE CONFERENTES 0
M LISTA DE CONTEINERES | =) MONITORAMENTO DE CARRETA .E NF-E | CONTEINER

CADASTRO DE BOOKING CARGA
SOLTA

DEADLINE DE NAVIOS

EXPORTAGAO VAZIO

RECEBIMENTO ANTECIPADO

NOTA FISCAL | CABOTAGEM NOTA FISCAL EXPORTACAO | CARGA
=4 SOLTA
REGISTRO ELETRONICO | CARGA REGISTRO ELETRONICO | REGISTRO ELETRONICO | DDC
= SOLTA IMPORTACAD = ONTENER IMPORTACRD (DI, DA =
0UDsl)
RELACAO DE PORTOS RELACAD DE TRAS SAV - SISTEMA DE AGENDAMENTO
DE VEICULOS

SOLICITAGAD DE AVERBAGAO FCl SOLICITACAO DE EMBARQUE UPLOAD DE DOCUMENTOS
DIRETO. =

Clique na opgao Cadastrar SAV e, na tela a seguir, informe:

CONTEINER EXPORTACAO

|:> CADASTRAR SAV

SAVS CADASTRADOS

16
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e Booking

e Numero do contéiner

e Tara

e Peso liquido declarado

e Placas do veiculo que fara a entrega
e CNH do motorista

e Numero do lacre

Selecione a janela desejada e, apods leitura e aceite do termo de ciéncia, clique em
GRAVAR PARA AGENDAMENTO.

Troca de sacado

Caso as cobrancas dos servigos vinculadas a armazenagem, monitoramento reefer
ou scanner devam ser emitidas para um CNPJ diferente do CNPJ informado na NF,
solicite a alteragdo por meio da ferramenta Troca de sacado — Armazenagem e
servigos exportagao.

BEM-VINDO(A) A EXTRANET DA SANTOS BRASIL ALTERAR DADOS DE USUARIO | Listar CNPJs | USUARIOS DA EMPRESA

| wrortacko | exrommcio B [m (0}
S| e o

[ ox | S = ~ 2a

m B m

[ ox | i 4 = =

- g ®

[ ox | L) @ “ [

L i 4 =
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Vocé pode solicitar a troca por meio de um dos documentos DUE/MRUC ou Booking:

OfNnamero DUE/ MRUC | O [Booking

CNPJ/CPF DO RESPONSAVEL FATURAMENTO ~ RESPONSAVEL FATURAMENTO

REFERENCIA FATURAMENTO
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Preencha com a numeracdo do documento correspondente (DUE/MRUC ou Booking),
na secdo NOVOS DADOS PARA TROCA DE SACADO informe o CNPJ para
faturamento e depois clique em ALTERAR SACADO.

1.

2.

TROCA DE SACADO - ARMAZ. E SERVICOS EXP.

SERVICOS INCLUSOS: MONITORAMENTO REEFER / SCANNER / TRANSFERENCIA DE QUADRA
RAZAD SOCIAL NP

INDALA LOGISTICA INTERNACIONAL LTDA S58156084001109

E-MAIL TEL LOGIN

presenca@myindala.com.br

NUMERD DUE/ MRUC

CNPY/CPF RESP FATU RESPOMSAVEL FATURAMENTO

CNPI/CPF D0 RESPONSAVEL FATURAMENTO RESPONSAVEL FATURAMENTO

REFEREMCLA FATURAMENTD

—

OBSERVAGOES IMPORTANTES

Apos solicitada a transferéncia de quadra, ndo sera mais possivel pedir a
troca de sacado, tendo em vista que o CNPJ para faturamento ja foi informado
no momento da solicitagcao de transferéncia.

A solicitagao para troca de sacado deve ser realizada antes do embarque da
unidade. Apds o embarque, ndo sera mais possivel efetuar essa alteragdo no
sistema.

Ressaltamos que a troca de sacado tem como objetivo ajustar os dados para
emissdo do faturamento, quando aplicavel, de acordo com as informacodes
fornecidas no momento da solicitagdo. Contudo, esta alteracido nao isenta a
unidade de possiveis bloqueios de gate, caso existam pendéncias
financeiras associadas ao cliente junto a Santos Brasil.

Portanto, recomendamos que, além da troca de sacado, seja verificada a
situacao financeira do cliente para evitar restrigbes no acesso ao terminal.
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Horarios

Registro de Importacao

Segunda a sexta-feira, das 8h as 19h30.

Fiscalizacao
Receita Federal: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h.

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa):

segunda a sexta-feira, das 13h as 17h48.

Recebimento Exportacao

Contéiner: 24h

Carga Solta: segunda a sexta-feira, das 7h as 16h; e sabado, das 7h as 11h.

Carregamento

Contéiner: 24h

Carga Solta: segunda a sexta-feira, das 8h as 22h; e sabado, das 8h as 11h.

Domingos e feriados: nao ha carregamento de carga solta.

Agendamentos de veiculos

Limite para alteragado de dados (placa e motorista): até o fim da janela (incluindo a
tolerancia), considerando a hora de chegada do veiculo no gate.

Limite para alteragdo do horario da janela: até 2 horas antes do inicio do
agendamento.

Limite para cancelamento de agendamento: até 2 horas antes do inicio do
agendamento

Tolerancia de chegada/antecipagao da janela: entrada 1 hora antes e 2 horas apos

a janela cheia.
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Transporte de pessoas ao Terminal

Lanchas Barcas

<] Trajetce 20 min ] Trapeta: 10 min

HORARIOS DAS

LANCHAS ALFANDEGA HORARIOS DAS BARCAS

DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA

ULTIMA MODIFICAGAD: SET/24

SAIDA ALFANDEGA SAlDA TECON SAIDA SANTOS SAIDA TECON/TEV

08:00 08:45 00:25 01:15
08:30 09:15 05:45 01:30
09:00 09:45 06:25 07:15*
09:30 10:15 06:45 07:30
10:00 10:45 07:15* 08:20
10:30 11:15 07:30* 13:30
11:00 11:45 07:45 14:20
11:20 13:15 08:40* 15:15*
13:30 13:45 00:50% 15:30
14:00 14:15 11:45 16:15*
14:20 14:45 12:25 17:10*
15:00 15:15 14:30 18:05*
15:30 15:45 14:45 18:45*
16:00 16:15 15:36% 19:30
16:20 16:45 16:45 20:15
17:00 17:30 17:45 23:15%
18:00 18:25 23:30

22:30 02:15

L. 22:45
- 23:45
LEGENDA:

Todos os dias
Somente de segunda & sexta®
Semente sdbados, dominges e feriados**

ATENCAC: U EXCLUSHAO PARA PUNCIONA DS |
DRRGATORO APRISENTACAD DE DEMTRICACAD
EakTe i

Atencao: os horarios e procedimentos descritos neste manual estdo sujeitos a
alteragdes. Em caso de duvidas, contate a area de Relacionamento com Clientes, de
segunda a sexta-feira, das 8h as 19h, exceto feriados nacionais:

+55 (13) 2102-9000 ou relacionamento@santosbrasil.com.br.
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Anexos

| — Modelo de carta para solicitacao de cadastro biométrico

CARTA DE AUTORIZAGAO
A
Santos Brasil Participagoes S/A.
Santos — SP.

Assunto: Cadastro Biométrico

(Razao social do estabelecimento), inscrito no CNPJ sob o numero ,
inscricao estadual , inscricdo municipal , endereco completo , ha
cidade de , estado , devidamente representada por

seu Soacio/Diretor/Gerente (nome completo, numero do CPF e RG, e- e-mail
corporativo, conforme documentos anexados).

Autorizo o(s) colaborador(es), (n° do CPF e RG), a
efetuar(em) o cadastro biométrico para ter(em) acesso ao site desta organizagdo no
perfil Registro Eletrénico de DI, DA, TRA, Cabotagem ou DTA.

Atenciosamente,

Assinatura

Nome do estabelecimento

Nome completo do representante e n° do CPF.
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Il - Carta de solicitagao de permanéncia de reefer desligado

Prezado time Santos Brasil — Recinto 8931356,

Solicitamos que o contéiner (numero do contéiner) — BL (numero do BL), cuja
descarga do navio (informe navio e viagem) esta prevista para (data da atracacao do
navio no terminal Santos Brasil), permanega desligado durante a estadia no

terminal.

A empresa (nome da empresa) com o CNPJ numero (nimero CNPJ) se responsabiliza
por quaisquer danos a carga estufada, devido ao pedido de alteracéo das informacodes
do armador/documentacao (informe a temperatura e umidade) informada ao recinto
8931356 — Santos Brasil, isentando o terminal Santos e o armador de qualquer

responsabilidade.

Importador:

CNPJ:

Endereco:

Despachante:

CNPJ da empresa de despacho:

Endereco:

Nome completo do representante

CPF:
RG:
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